Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2023. november 23. napjatél

I. Altalanos rendelkezések

1.A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza az INTERTICKET Kft. (a
tovabbiakban: Szolgéaltaté), valamint a masodlagos jegypiaci szolgaltatast biztosité weblapot (a
Telekom Veszprém Handball Team Piactere; a tovabbiakban: Weblap vagy Piactér) hasznalé eladdk
és vasarlok (a tovabbiakban az eladék és vasarldk egyilttes emlitése esetén: Felhaszndalék; a
Felhasznaldk és a Szolgaltatd egylttes emlitése esetén a tovabbiakban: Felek) k6zotti szerz6déses
kapcsolatokat. Az ASZF hatdrozza meg a Weblap hasznélatanak feltételeit, belépSjegyek eladasara
és megvasarldsara vonatkozé szolgéltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltaté és a
Felhasznalé kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2.A Szolgdltatd jegyterjesztéssel foglalkozd tarsasdg, amely jelen szolgaltatdsaval lehet6vé teszi a
Felhasznéalék részére, hogy:

- mint jegy- vagy bérlettulajdonos (a tovabbiakban: Eladd), valamely rendezvényre szélé mar
megvasarolt, de felhasznalni nem kivant jegyét meghirdesse eladasra vagy

- mint jegyvasarlé (a tovabbiakban: Vasarlé) mas Eladdk altal meghirdetett jegyeket megvasaroljon
(a tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatas).

A Szolgdltaté célja, hogy a jegyek masodlagos piacdn biztonsagos feltételeket teremtsen a jegyeket
eladni, illetve véasarolni szandékozé Ugyfelek szdmara, arra vonatkozdan, hogy az adott jegy
érvényes és nem hamisitott. Ennek megfelel6en a Szolgéltaté a jegynek a beléptetéshez szikséges
kédjat megvaltoztatja, ezzel biztositva, hogy az Eladd a jegyet jogszerlen csak egy alkalommal
értékesithesse. Az adasvételt kovetbéen az eredeti jegy kédja érvénytelenné valik, azzal a
rendezvényre belépni nem lehet. A Szolgaltatds igénybevételére kizarélag olyan elektronikus jegy
(E-Ticket) esetén van lehet6ség, amelyet eredetileg a Szolgaltatd értékesitett.

3.A Felhasznéldk a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadjék a jelen ASZF szabalyait. A
Felhasznalé a Szolgéaltatds igénybevételével kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte és magdra nézve kotelezdnek elfogadta, tovdbba a Szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben, illetve az Adatkezelési tajékoztatéban meghatérozott
korben hozzajarult.

4.A Szolgéltaté a jegyeknek az értékesitési folyamat egyetlen szakaszdban sem valik tulajdonoséava,
csupan kozvetitd szerepet tolt be az Eladd és a Vasarld kozott. A kozvetit6é szolgaltatas a kényelmes
és biztonsagos tranzakciét segiti el6. A Vasarldé egy olyan jegyet vasarol meg, amelyet valamely
mas természetes vagy jogi személy tulajdonos kindlt fel eladdsra a Szolgaltaté rendszerén
keresztdl.

5.A jelen ASZF-ben megfogalmazott Szolgaltatadson tulmendéen, vagyis a rendezvény tényleges
lebonyolitdsa tekintetében a Felhaszndlé a Rendezvény szervez@jével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervez() all szolgaltatasi jogviszonyban. A Szolgéltaté a rendezvény szervezésében és
lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felel6ssége kizérélag a belépGjegyek
adasvételének eldsegitésére korldtozddik. A Szolgaltatdé és a Rendezvényszervezd éltal nydjtott
szolgaltatdsok - és az értik vald felelésség - tehat elkilonllnek. A rendezvény a meghirdetettnek
megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen
felel6sséget a megvasarolt belépdjeggyel latogatott rendezvényen fellépé mlvészek, sportoldk,
mas eléadok szereplése, illetve eléadas minbsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddasa
kapcsan.
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A belépbjegy egy szerz6dés a Rendezvényszervez6 és a Felhaszndlé kozott, amelyben a
Rendezvényszervezé vallalja a rendezvény lebonyolitdsdt a Felhaszndlé pedig medfizeti a
Belépdjegy ellenértékét. A Rendezvényszervez6 neve és madas azonositdsi adatai éaltaldban a
belépbjegyek ellls6 oldaldn szerepelnek.

6.A Weblap szolgaltatdsait Eladéként és Vasarloként is csak 18 évnél id6sebb, cselekvéképes
maganszemélyek vehetik igénybe. Az adasvétel a két magdnszemély vagy gazdasagi tarsasdag
k6zott megy végbe. Az adasvétel soran a jegyek ellenértékérél az Eladdé nem allit ki szamlat a
Vasarlé szamara és erre vonatkozd szamla a Szolgaltatotol sem igényelhet6.

Il. A Telekom Veszprém Handball Team Piacterének miikodése

A rendezvény szervezbje a jegyek mésodlagos jegypiaci értékesitésére vonatkozdéan az aldbbi
specialis szabalyokat hatdrozta meg:

Az Eladé felkinalhatja jegyét eladasra, illetve a bérletébdl is kivalaszthatja, hogy melyik mérk6zést
szeretné értékesiteni, legkésébb a mérkdzést megeldz6 nap 8:00 éraig. A Weboldalon az Eladé
kitolti a személyes adatait, és megadja bankszamlaszamat, amelyre a jegyek vételarat kéri, sikeres
értékesités esetén. A rendszer kivalasztasra felkinalja az e-mail ciméhez tartozé
jegyeket/bérleteket, amelyek koézil az Eladd megjeldli, hogy melyiket kivanja értékesiteni. A
bérletbél meccs opcidéndl az Eladé kivélasztja, hogy a bérlethez tartozé melyik meccs jegyét kivanja
eladni. Az Eladé beirja az eladni kivant jegye/bérlete vonalkddjat (tobb jegy/bérlet is felkindlhaté
egy tranzakciéban).

Az értékesités kizarélag a hivatalos, feln6tt, engedmény, kedvezmény nélkili jegyaron torténhet.
Ennek megfeleléen a rendszer automatikusan ezt a jegyarat fogja megjeleniteni (bérletbdl jegy
esetén az adott mérkézésre meghatarozott felnétt jegyarat).

Ellenérzés céljabél fontos, hogy az Eladé e-mail cimként azt a cimet adja meg, amivel a
jegyet/bérletet vasarolta, ennek hianyaban az értékesités folyamata nem fog megfelel6en muikddni.
A rendszer ellendrzi az Eladé altal megadott adatokat, és hiba esetén pontositast kér.
Adategyez8ség esetén visszaigazolja a felajadnlast. Az Eladdé megerdsitd e-mail Gzenetet kap az
értékesitésre vald felkinalasrol.

Sikeres értékesités esetén az Eladé e-mail értesitést kap a Szolgaltatétdl, ekkor az eladott jegye,
illetve bérlete az adott mérkézésre, szdmdra érvénytelenné valik. Az eladé a bankszdmlajara a
vételarat atutaldssal kapja meg. A vételarbdl levondsra keriil 2.000 Ft + AFA mértéki kozvetitsi dij,
amelyrdl az Eladé a Szolgaltatétdl kap szamlat.

Amennyiben az Eladé a bérletbdl nem az 6sszes mérkdzésre sz616 jegyet értékesitette, Ugy bérletét
biztonsaggal hasznalhatja a tobbi - az értékesitéssel nem érintett - mérk6zésre torténé belépés
soran.

Amennyiben felkinalt jegyét a Piactéren nem vasaroltdk meg, errél az Eladé e-mail értesitést kap,
legkés6bb a mérkézést megel6z6 nap éjfélig. Ebben az esetben a felkindlt jegye, bérlete érvényes
marad a mérkdézésre.

A Piactéren egy adott mérkézésre, a mérkdzést megeldz6 nap 12:00 6raig lehet jegyet vésarolni,
nézéteres jegykivalasztassal. A Piactéren a jegyek a hivatalos, eredeti jegyaron vasarolhaték meg,
3% + 400 Ft / jegy szolgéltatdsi dij megfizetése mellett. A sikeres vasarlast kdvetéen a vasarld
visszaigazolé lGzenetet kap, amelybdl elérheti a szolgaltatasi dijrél sz6l6 szolgéltatéi szamlat is. A
jegyet a vasarlé legkésébb a mérk6zést megel6z6 nap éjfélig kapja meg e-mailben. Jegye Uj, egyedi
vonalkddot tartalmaz, amellyel a belépése garantalt. A Vasarld a jegyet az Eladé maganszemélytdl
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vasarolja meg, igy annak vételararél nem, csak a megfizetett szolgéltatasi dijrél kap szamlat.

Il1l. A Felhasznalé adatai

1.A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhaszndlé kiszolgdlasat indokolt esetben
visszautasitsa és a megfelel§ hatésaghoz forduljon, igy kilonésen valétlan adatok megaddasa, hamis
személyazonossag vagy bankkartya-adatok megadasa, hamisitott jegy értékesitése, illetve a
szamitégépes rendszerrel, vagy a belépbjegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

2.A Felhaszndlé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdt adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsdg egyéb mddon valé megsértése esetén.

3.A Felhaszndlé kijelenti, hogy adatai a valésdgnak megfeleléen keriltek megadésra a rendszerben.
A Szolgaltatd kizérja felel6sségét az eladds, illetve vasarlds sordn megadott téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdél ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmeril6 karanak megtéritését kovetelheti a Felhasznalétél. A Szolgdltatd jogosult toérdini a
nyilvanvaléan hibads vagy hamis adatokat, tovdbba kétség esetén jogosult a Felhasznald
valédisagat ellendrizni.

4.A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi adatok kezelésére vonatkozdan a
Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdéja irdanyadd, amely elérheté a Weboldal |ablécében. A
masodlagos jegypiaci értékesitéshez kapcsolédé specidlis adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztaté II.7.C. pontja tartalmazza.

5.A Szolgéltatds igénybevételével a Felhasznalé hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az adatokat
tovédbbithassa az adott rendezvény szervezéjének abbdl a célbél, hogy a rendezvény szervezdje a
rendezvény elmaradasardél, idépontjdnak valtozasardl vagy a nézoét barmilyen szempontbdl érinté
fontos korlGlményrél kozvetlenil és azonnali médon is tajékoztatdst adhasson.

8.A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgdltaté az elvarhaté legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuléd kivédhetetlen
tamadasok (Un. hackertamaddasok) altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatét
felel6sség nem terheli.

IV. A jegyvasarlasra vonatkozé specialis szabalyok

1.A Weblapon elérhet6 masodlagos jegypiaci jegyek mindig attél figgden lathatéak, hogy valaki
kivan-e jegyet eladni az adott rendezvényre. Ebbdl adéddan az elérhet6 jegykindlat dsszetétele és
ara is id6rél idére valtozhat.

2.Személyes vasarlasra a Szolgdaltaténal nincs lehetdség, vasarlas csak a Weblapon lehetséges. A
Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra nincs lehetdség.

3.Az drak magyar forintban jelennek meg.

4.A Vasarlé a vasarléi adatok megadasaval, valamint a ,Fizetés” gomb megnyomadaséaval ajanlatot
tesz a vasarlasra. A ,Fizetés” gomb megnyomaséaval az ajanlat végleges és a vasarld ezt kovetden
nem jogosult az ajanlatat visszavonni vagy torélni. Az ajanlattal - a fizetési tranzakcié sikeressége
esetén - az adasvétel létrejon és a Vevé elektronikus forméban, mddositott beléptetési kéddal
kézhez kapja a jegyet.
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5.A fizetés bankkdrtyaval torténik, a fizetést kiszolgdldé bank altal rendelkezésre bocsatott fellleten.
Ennek megfeleléen a Vevd bankkartya adatait a Szolgaltaté nem ismeri meg. A banki fizetés sordn
felmerild esetleges hibakért a Szolgéaltaté nem vallal felel6sséget.

6.Ha valamely rendezvény elmarad vagy annak idépontjat a Rendezvényszervezé megvaltoztatja, a
Rendezvényszervez6 dont a jegyek cseréjérél vagy a visszavaltdsara vonatkozd szabdlyokrél. A
rendezvények datuma, id6pontja, szinhelye egyes esetekben megvaltozhat. A Szolgaltatét a
Rendezvényszervez6k nem feltétlenil tajékoztatjak ezekrdl a valtozasokrol. Ennek megfeleléen a
vasarlé kotelezettsége, hogy figyelemmel kisérje a rendezvényrdél sz6l6 hiradasokat. A Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget a rendezvénnyel kapcsolatos valtozasokbdél ered6é kellemetlenségekért,
illetve karokért. ElImaradt rendezvény esetén a Szolgaltatéd a szolgaltatasi dijat, illetve kozvetitdi
dijat nem tériti vissza.

V. A jegyek eladdsra felkinalasanak specialis szabalyai

1.Az Elad6é csak az olyan jogszerlen birtokdban és tulajdondban |év6 jegyeket kinalhatja fel
értékesitésre, amelyekkel jogszerlGien rendelkezhet és amelyeket kordbban nem értékesitett
masnak, illetve mas férumon azt értékesitésre nem kinalja fel egyidejlileg. Ennek a szabalynak a
megsértéséért az Eladé teljes kartéritési felel6sséggel tartozik. Az Eladé teljes kartéritési és/vagy
blintetdjogi felel6sséggel tartozik a Vasarld, illetve a Szolgaltaté felé, ha hibas vagy téves adatokat
ad meg a jeggyel kapcsolatosan.

2.A Szolgéltaté nem garantdlja azt, hogy az értékesitésre felkindlt jegyek ténylegesen értékesitésre
kerllnek. Amennyiben az Eladé a jelen tdjékoztaté Il. pontjdban foglalt értékesitési idészak végénél
kordbban kivdnja a jegyét visszavonni az értékesitésbdl, Ggy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz
fordulhat, ugyanakkor a Szolgdltatd6 nem garantdlja azt, hogy jegye az értékesitési kinalatbdl
azonnal felszabadul.

VLI. Eldllas a szerz6déstél, jegyek cseréje és visszavaltasa

1.A "Fizetés" gomb megnyomasa és a fizetési tranzakcié sikeressége utdn a Vasarlé a jegyet
megvasarolta egy masik maganszemélytdl és a vasarlastél valo eldllasi jog nem illeti meg. A jegyek
cseréjére és visszavaltasara nincs lehetbség.

VII. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1.A Va&sarlé tudomdsul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltaté el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté
ennek megfelelden nem garantdlja a Szolgaltatdas és a kapcsolédé Weblap hibamentes és
zavartalan mulkodését, illetéleg, hogy a Szolgdltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

2.A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatds vagy a kapcsolédd Weblap karbantartdsa érdekében, vagy
egyéb biztonsdgi megfontoldsok miatt a Szolgaltatadst részlegesen vagy teljes egészében
sziineteltetni minden el6zetes tdjékoztatads vagy értesités nélkul.

3.A Szolgéaltatdé nem véllal semmilyen felel6sséget a Szolgaltatds Weblapjan az egyes
rendezvényekhez kapcsolédd informacidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, kilonos tekintettel a
rendezvény szervez6tél kapott, vagy altala a rendszerbe rogzitett informacidkra nézve.
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4.A Szolgaltatd csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott kdrokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

5.A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen olyan kéarért vagy
visszaélésért, amely a bankkéartyaval torténd fizetés sordn vagy kovetkeztében keletkezik.

6.A Szolgaltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Felhasznald, a rendezvény
szervezlje, vagy harmadik személy jogellenes tevékenysége, vagy mulasztdsa okozott.

7.A Rendezvény esetleges elmaraddsa esetén a rendezvény szervezdje dont a jegyek
visszavaltdsanak médjardél. A Szolgaltaté a Felhaszndalétdl neki jard kozvetitdi dij és szolgaltatasi dij
visszatéritésére nem kotelezhetd. Amennyiben a rendezvény szervezdje Ugy dont, hogy a
Szolgaltatd - mint az els6édleges jegypiaci értékesité - valtja vissza a jegyeket, Ugy a Szolgaltatd a
masodlagos jegypiacon a Szolgéltaté masodlagos jegypiaci rendszerén keresztlil értékesitett jegyek
esetében a jegyek arat a Vasarlénak fogja visszatériteni.

8.Amennyiben héaborl, ldzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, jarvany, tlz, blokad, arviz,
természeti katasztréfa, sulyos energiaelldtdsi zavar vagy mds olyan elére nem lathaté és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Felhaszndld, illetéleg a Szolgaltatd
hatékorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget
tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely
ezen események kdvetkeztében elSallt.

VIIl. A Weblapon megjelené védjegyek és szerzéi jogok

1.A Weblapon megjelend védjegyek és tartalom a Szolgaltatd, illetve més jogtulajdonosok
kizarélagos tulajdondt képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és elGzetes irasbeli jovahagydsa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznélhatjak, nem terjeszthetik és nem tehetik k6zzé.

2.A Weblapon elérheté informacidk és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt alinak, az
ezekhez f(iz6dd jogok a Szolgaltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A Weblapon elérhet6
informdcidkat és egyéb anyagokat a Szolgdltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elézetes irdsbeli
jévahagydasa nélkll harmadik személyek a Weblap céljatél eltér6en nem haszndlhatjdk, nem
mdsolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3.A Felhaszndlé elfogadja, hogy az 4&ltala a Weblap hasznélatdval kapcsolatban ko6zolt
megjegyzéseken és hozzdszéldsokon (pl. chat, blog, kérdéiv), észrevételeken, javaslatokon és
Otleteken a Szolgéltaté korladtlan és kizarélagos felhasznéaldsi jogosultsdgot szerez. A Szolgaltatd
minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizdrélagos tulajdonosava valik, és azok
hasznédlatdban semmilyen mddon nem korldtozhaté. A Szolgdltaté korlatozas nélkil jogosult a
Felhasznalé észrevételeinek hasznositdsara, felhasznalasara, kozzétételére, atdolgozasara,
torlésére, nyilvanossagra hozatalara anélkil, hogy a Felhaszndld részére ezért barmilyen médon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

IX. Zaro rendelkezések

1.A Szolgéltatdé jogosult alvallalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozdkért Ugy
felel, mintha a szolgéltatdst maga nyujtotta volna.

2.A létrejott szerz6dés nem mindésil irdsbeli szerz6désnek, igy az iktatott formdban nem
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hozzaférhetd. A szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarldsi adatok igazoljak. A
véasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltaté sajat székhelyén 6rzi meg.

4.A Felek koz6tti megallapodas magyar nyelven jon létre. Az internet sajatossagai miatt a jelen
ASZF terileti hatdlya nem korldtozddik a Magyar Koztarsasag tertletére.

5.A jelen ASZF értelmezésében a magyar jog szabdlyai az iranyadok. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté altaldnosan alkalmazott ASZF-je (amely elérheté a Jegy.hu
oldal Iablécében) valamint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddak.
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